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RESUME

Les systemes de commerce électronique ne réussissent pas a incorporer les
objectifs de I'organisation. On propose une approche que nous appelons Web
Goal Mining qui a pour but faciliter le lien entre les informaticiens et les
directeurs de I"entreprise. On intégre le point de vue de I'entreprise a I'analyse
de l"activité dans le site web, proposant une solution intégrée au probléme du
désalignement des objectifs du site web avec ceux qui sont stratégiques pour
I"entreprise. Pour le préciser, on présente un Framework de Web Goal Mining,
qui permet d’intégrer les objectifs de |"entreprise responsable du site web au
processus du Web Mining.
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